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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Regulamin Swiadczenia uslug drogg elektronicznag
— usluga subskrypcji Newslettera

L. Postanowienia ogélne

. Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug

droga elektroniczng , okresla si¢ Regulamin subskrypcji Newslettera droga
elektroniczng, zwany dalej ,,Regulaminem”, w ktérym opisano zasady
udostepniania 1 korzystania z ustugi Subskrybcji Newslettera.

Subskrybent o§wiadcza, ze przed dokonaniem Rejestracji zapoznat si¢

z postanowieniami Regulaminu, ,,Polityki Prywatnos$ci i wykorzystywania
plikéw cookies” i akceptuje je oraz wyraza zgode na Swiadczenie ustug droga

elektroniczng - ustuga Subskrypcji Newslettera.

. Zasady dotyczace przetwarzania danych Subskrybentéw zostaty okreslone

w pkt. V niniejszego Regulaminu oraz w ,,Polityce prywatnosci
1 wykorzystywania plikow cookies” dostepnej po kliknigciu na link.

II. Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.

IOD - oznacza Inspektora Ochrony Danych w Towarzystwie Ubezpieczen
Wzajemnych ,,TUW” z siedzibg w Warszawie, 02-793 Warszawa,

ul. H. Raabego 13,

Newsletter - oznacza informacje przesytane cyklicznie przez Ustugodawce
na adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracji przez
Subskrybenta, a dotyczace rolnictwa i ubezpieczen w rolnictwie, zawierajace
réwniez informacje handlowe,

Regulamin — oznacza niniejszy dokument,

. Rejestracja - oznacza zamowienie subskrypcji Newslettera,

tj. czynno$¢ polegajaca na wprowadzeniu do bazy subskrybentéw


https://portal-rolnika.pl/wp-content/uploads/2026/08/Polityka-prywatnosci-Portalu-Rolnika.pdf

prowadzonej przez Ustugodawce adresu e-mailowego Subskrybenta,
niezbednego do realizacji tej ustugi,

5. RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych),

6. Strona internetowa Uslugodawcy - oznacza https://portal-rolnika.pl,

7. Subskrybent, Uslugobiorca - oznacza osob¢ fizyczna, osob¢ prawnag lub
jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora zamowila
ustuge Subskrypcji Newslettera,

8. Subskrypcja - oznacza ustuge cyklicznego przesytania Newslettera,
za pomocg strony internetowej Ustugodawcy przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, polegajaca na umozliwieniu Subskrybentowi
korzystania z formularza subskrypcji Newslettera oraz ustugi subskrypcji
Newslettera zgodnie z niniejszym Regulaminem,

9. Uslugodawca - oznacza Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,,TUW?”
z siedzibg w Warszawie, 02-793 Warszawa, ul. H. Raabego 13, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000033284,
NIP 526-10-33-426, REGON 012114579, ktére prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika 1991 r. nr decyzji BS/
3232/91, 28 listopada 1995 r. nr decyzji DU/3282/AU/KK/95 oraz Komisji Nadzoru
Finansowego z 23 lipca 2013 r. DLU/WLU/602/115/15/12/13/EZ,

10. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej

bez jednoczesnej obecno$ci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zZadanie Subskrybenta (Ustugobiorcy), przesylanej i otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrows, i
przechowywania danych, ktora jest w calo$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocy sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo

komunikacji elektroniczne;.

II1. Zasady i warunki §wiadczenia ustugi Subskrypcji

1. Ustuga Subskrypcji Newslettera §wiadczona jest za zgoda Subskrybenta,
nieodptatnie, przez czas nieoznaczony, do momentu rezygnacji przez
Subskrybenta z ustugi Subskrypcji Newslettera lub do momentu zakonczenia
Swiadczenia ustugi Subskrypcji Newslettera przez Ustugodawce, co moze

nastagpi¢ w dowolnym momencie, z zastrzezeniem pkt [X.4 i IX.5 ponizej.



. W ramach wuslugi Subskrypcji Newslettera, za posrednictwem poczty
elektronicznej, na podany przez Subskrybenta adres poczty elektronicznej,
Ustugodawca bgdzie wysytat informacje w formie listu elektronicznego
(e-mail) zawierajace najnowsze artykuly z dziedziny rolnictwa i ubezpieczen, w tym
takze informacje handlowe.

. Rejestracja w bazie Subskrybentow nastgpuje poprzez formularz subskrypcji
dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy 1 polega na wprowadzeniu
poprawnego adresu poczty elektroniczne] (adresu e-mail) Subskrybenta,
zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu przez Subskrybenta Regulaminu

oraz ,Polityki prywatnosci 1 wykorzystywania plikéw cookies” oraz
wyrazeniu zgody na Subskrypcje oraz przetwarzanie danych osobowych w
celach zwigzanych z wysytka Newslettera.

. Po dokonaniu Rejestracji na podany adres poczty elektronicznej Subskrybenta
zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail wraz z linkiem aktywujacym ustuge
Subskrypcji Newslettera. Poprzez kliknigcie w przedmiotowy Ilink
Subskrybent potwierdza poprawno$¢ podanego adresu poczty elektronicznej
oraz zgode

na Subskrypcje

. Ustuga Subskrypcji Newslettera rozpoczyna si¢ automatycznie po jej
aktywacji, o ktorej mowa w pkt. 4.

. Adresy poczty elektronicznej, ktore nie zostang potwierdzone w ciggu

5 dni od dnia Rejestracji, beda trwale usuwane z bazy Subskrybentoéw.

. Osoba, ktoéra przy zamawianiu Subskrypcji podata nieprawidtowe dane,

tj. adres poczty elektronicznej osoby trzeciej bez jej wiedzy i1 zgody,

moze ponosi¢ z tego tytulu odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec
Ustugodawcy, w przypadku zgtoszenia przez te osobe trzecig roszczen wobec
Ustugodawcy zwiazanych z uzyciem przez Uslugodawce adresu poczty
elektroniczne]j

tej osoby w celu realizacji ustugi Subskrypcji Newslettera.

. Subskrybent jest uprawniony do rezygnacji z ustugi Subskrypcji Newslettera
w kazdej chwili, bez podania przyczyny, poprzez przestanie Uslugodawcy
formularza rezygnacji, ktory dostepny jest w stopce kazdego otrzymanego
Newslettera. Rezygnacja bedzie traktowana jako wycofanie udzielonej zgody
na §wiadczenie ustugi Subskrypcji Newslettera i nie ma wplywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

. Z chwila rezygnacji, o ktorej mowa w pkt. 8, Subskrypcja zostanie wytaczona
catkowicie.


https://fintech.gov.pl/pl/

10. Usunigcie adresu poczty elektronicznej Subskrybenta z bazy adresowej
Newslettera nastepuje natychmiastowo i1 sygnalizowane jest komunikatem
potwierdzajacym operacjeg.

IV. Wymagania techniczne

Celem skorzystania z ustugi Subskrypcji Newslettera, Subskrybent powinien
posiadac sprzet elektroniczny z dostepem do Internetu, dowolng przegladarke

internetowa oraz czynng i prawidtowo skonfigurowana poczte elektroniczng.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Subskrybentéw jest Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” (dalej zwane: ,,Towarzystwem”
lub ,,Administratorem”). Z Towarzystwem mozna si¢ kontaktowac¢ pisemnie,
kierujac korespondencj¢ na adres: ul. H. Raabego 13, kod pocztowy:

02-793 Warszawa lub pocztg elektroniczng na adres: tuw@tuw.pl .

2. Towarzystwo zapewnia kontakt z IOD za posSrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: iod@tuw.pl lub droga pocztowa na podany wyzej
adres korespondencyjny Administratora.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zamodwionej ustugi
Subskrypcji Newslettera Swiadczonej drogg elektroniczng zgodnie
z Regulaminem, co jest prawnie uzasadnionym interesem Towarzystwa
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie
od Towarzystwa Newslettera, podstawa be¢dzie art. 398 ust. 1 i 2 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej . Dane osobowe beda
mogly by¢ rowniez przetwarzane w zwigzku z rozpatrzeniem zlozonej
reklamacji
w zwiazku z realizacja ustugi Subskrypcji Newslettera lub dochodzeniem/
obrong roszczen administratora wzgl¢dem Subskrybenta
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcami danych osobowych moga by¢:

1) podmioty Swiadczace ustugi pocztowe oraz podmioty zapewniajace ustugi
dorgczen przy uzyciu §rodkéw komunikacji elektronicznej, w przypadku
koniecznos$ci prowadzenia korespondencji,

2) podmioty, z ktorymi Administrator zawarl umowe¢ $wiadczenia ustug

w zwiazku z wykorzystywanymi systemami informatycznymi.


mailto:tuw@tuw.pl

5. Dane osobowe nie beda przekazywane odbiorcom w panstwach trzecich
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacjom
miedzynarodowym.

6. Dane osobowe be¢dag przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow,
o ktorych mowa w pkt. 3, tj. do czasu rezygnacji z ustugi Subskrypcji
Newslettera, badz do zakonczenia przez Administratora realizacji ustugi
Subskrypcji Newslettera, a takze przez okres niezbgedny do rozpatrzenia
ztozonej reklamacji oraz przedawnienia roszczen zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze $wiadczona usluga
Subskrypcji Newslettera.

7. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo: dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, prawo usunig¢cia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze
szczegbdlng sytuacjg.

8. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
prawa, przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. Subskrybent moze cofna¢ zgode na przetwarzanie jego danych
w dowolnym momencie, bez podania przyczyny, co pozostaje bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

10. Dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do
profilowania.

11. Podanie danych osobowych jest niezbedne dla zrealizowania ustugi
Subskrypcji Newslettera i rozpatrzenia reklamacji. Osoba nie jest
zobowigzana do podania danych, jednak uniemozliwi to zrealizowanie ww.
ustugi
i rozpatrzenie ewentualnej reklamacji.

VL Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidlowa realizacj¢ ushugi
Subskrypcji spowodowana:
1) dzialaniem sity wyzszej,
2) awarig powstata z winy Subskrybenta lub nieprawidtowos$ciami
w systemie komputerowym Subskrybenta,



3) jako$cia tacza (polaczenia) Subskrybenta z internetem,

4) awariami urzadzen dostawcow internetu Subskrybenta.

VIL Procedura reklamacyjna

. W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Towarzystwo droga
elektroniczng, Subskrybentowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na dziatanie

lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane ze $wiadczeniem ustugi drogg elektroniczna.

. Reklamacja moze by¢ zlozona przez osobg fizyczna, osobg prawng lub spotke

nieposiadajaca osobowosci prawnej:

1) na piSmie w postaci papierowe;j:

a) osobiscie w terenowej jednostce Towarzystwa [wykaz tych jednostek jest dostepny
na stronie internetowej: www.tuw.pl w zakladce Kontakt w sekcji ,,znajdz na
mapie”] lub u agenta Towarzystwa, lub w Centrali Towarzystwa, (ul. Henryka
Raabego 13, 02-793 Warszawa), albo

b) wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe, albo nadana w placowce podmiotu zajmujacego si¢
dorgczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej - na adresy jednostek
wskazane w lit. a) powyzej, albo

2) na pi$mie w postaci elektroniczne;j:

a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, w tym za posrednictwem
poczty elektronicznej, tj. na adres portal.rolnika@tuw.pl,

c) wyslana na adres do dorgczen elektronicznych Towarzystwa wpisany do bazy
adresow elektronicznych, zgodnie z ustawa z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, tj. na adres AE:PL-13946-64818-BTVAU-33, albo,

3) ustnie:
a) telefonicznie na numer telefonu Towarzystwa +48 22 545 39 50, albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej jednostce Towarzystwa
[wykaz tych jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl w
zaktadce Kontakt] w sekcji ,,znajdz na mapie”.
Towarzystwo rozpatruje reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez
Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie Subskrybentowi odpowiedzi
przed jego uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji nie jest
mozliwe w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, odpowiedZz zostanie udzielona po
dokonaniu ustalen niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej jednak niz
w terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo
przesyta Subskrybentowi informacj¢ z wyjasnieniem przyczyn opoOznienia, ze
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wskazaniem okoliczno$ci wymagajacych wyjasnienia 1 przewidywanym terminem

rozpatrzenia reklamacji 1 udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacj¢ osoby fizycznej sporzadzana jest na piSmie i przesytana osobie

ja sktadajacej w ponizszy sposob:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostala zlozona przez
Subskrybenta na pis§mie w postaci elektronicznej, chyba ze Subskrybent wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata zlozona przez
Subskrybenta na pismie w postaci papierowej, chyba ze Subskrybent wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektroniczne;j;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Subskrybenta
- w przypadku, gdy reklamacja zostala ztozona przez Subskrybenta ustnie.

. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Subskrybent
ztozyt reklamacje¢, albo innego wskazanego przez Subskrybenta $rodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Subskrybenta
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres Subskrybenta do dorgczen elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérych mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku, gdy
reklamacja zostala wyslana przez Subskrybenta na adres do dorgczen elektronicznych.

. Odpowiedz na reklamacj¢ ztozong przez osobe prawng lub spotke nieposiadajaca

osobowosci prawnej przekazuje si¢ Subskrybentowi w postaci papierowej lub na innym

trwalym nos$niku, tj. m.in. pocztg elektroniczna.

. Ze szczegbdtowa informacja dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez

Towarzystwo mozna zapozna¢ si¢ na stronie internetowej Towarzystwa lub w kazdej

jednostce Towarzystwa.

. W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji, Subskrybentom bedacym

osobami fizycznymi, przystuguje prawo wystagpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy

przez Rzecznika Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczacych ushug $wiadczonych

przez Towarzystwo. Dodatkowo, w przypadku, jesli ww. osoby sa konsumentami w

rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, maja mozliwo$¢

zwrocenia si¢ o pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentow.

10. Towarzystwo przewiduje mozliwos¢ oraz wyraza wole pozasadowego rozwigzywania

SpOrow.

11. Spor z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Subskrybenta bedacego osoba fizyczna,

poddany pozasgdowemu postgpowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw pomig¢dzy
Subskrybentem a podmiotem rynku finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik



Finansowy. Szczegdtowe informacje zamieszczone zostaly na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl.

12. Rozstrzygnigcie sporu pomigdzy TUW "TUW" a Subskrybentem bgdacym uczestnikiem
rynku finansowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym — moze by¢ poddane postgpowaniu przed sadem polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego, a szczegotowe informacje zamieszczone zostaly na stronie
internetowej KNF https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad _polubowny przy KNF .

13. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

VIIIL Obowigzywanie i modyfikacje Regulaminu

1. Ustugodawca =zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany tresci
Regulaminu w zakresie w jakim jest to dopuszczalne obowigzujacymi
przepisami prawa, a w szczegbdlnosci w przypadku:

1) zmian przepisow prawa regulujacych Ustluge oraz prawa i
obowiazki stron,

2) zaistnienia istotnych przyczyn natury technicznej, np. konieczno$¢
zapewnienia bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych,

3) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Ustugi lub jej
modyfikacji, zaprzestania udost¢pniania niektdrych
funkcjonalno$ci.

2. Wszelkie zmiany Regulaminu beda kazdorazowo podawane
do wiadomos$ci Subskrybenta poprzez umieszczenie stosownej informacji
wraz z data wejscia w zycie oraz wykazem zmian na Stronie internetowej
Ustugodawcy, tj.: https://portal-rolnika.pl z co najmniej 2 dniowym
wyprzedzeniem oraz przekazywane na podany podczas Rejestracji adres
poczty elektronicznej Subskrybenta.

3. Subskrybent, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, moze bezptatnie przed
wejsciem w zycie zmian, zrezygnowac¢ z Subskrypcji w sposdb okreslony
w pkt. II1.8. Regulaminu.

IX. Zastrzezenia

1. Nieprawidtowy adres poczty elektronicznej zostanie usunigty z bazy
Subskrybentéw niezwlocznie po stwierdzeniu nieprawidlowosci.

2. Zakazane jest wysytanie przez Subskrybenta informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btgdnych czy mogacych
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wprowadza¢ w btad, a takze treSci zawierajacych wirusy lub mogacych
wywolaé¢ zaktocenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

. W przypadku wystania tre$ci okreslonych w pkt. 2, Ustugodawca moze
wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Subskrybenta,

na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo, do okresowego wytaczania ustugi
Subskrypcji Newslettera celem dokonania prac remontowych Ilub
konserwatorskich, przy czym komunikat o czasowym braku dostepu do ustugi
Subskrypcji Newslettera zostanie zamieszczony na Stronie Internetowej
Ustugodawcy, z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem.

. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi
Subskrypcji Newslettera z waznych powodéw, po uprzednim powiadomieniu
Subskrybenta za posrednictwem poczty elektronicznej.

X. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usunig¢cia konta Subskrybenta,

ktory naruszyt niniejszy Regulamin lub prawo obowiazujace

w Rzeczypospolitej Polskiej lub podejmuje dziatania ingerujace

w niezaklocone korzystanie z ustugi przez innych Subskrybentéw.

. Tre$¢ zawarta w Newsletterze podlega ochronie prawnej, w szczegdlnosci
ochronie na podstawie przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim 1 prawach pokrewnych.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia
18.07.2000 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych

z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

. Ustugodawca zapewnia i1 zobowigzuje si¢, ze dzialanie systemu
informatycznego, ktérym si¢ postuguje, daje mozliwos¢ korzystania z ustugi
Subskrypcji Newslettera w sposob uniemozliwiajacy dostep o0soOb
nieuprawnionych do tresci informacji sktadajacych si¢ na ustuge.



