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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

I. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), okreSla sie Regulamin subskrypciji
Newslettera drogq elektroniczng, zwany dalej ,Regulaminem”, w ktérym opisano
zasady udostepniania i korzystania z ustugi Subskrypcji Newslettera.

2. Subskrybent oSwiadcza, Ze przed dokonaniem Rejestracji zapoznat sie z
postanowieniami Regulaminu, ,Polityki Prywatno$ci i wykorzystywania plikdw
cookies” i akceptuje je oraz wyraza zgode na Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng - ustuga Subskrypcji Newslettera.

3. Zasady dotyczqce przetwarzania danych Subskrybentow zostaty okreslone w pkt. V
niniejszego Regulaminu oraz w ,Polityce prywatnosci i wykorzystywania plikdw
cookies” dostepnej po kliknigciu na_link.

Il. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajqg:

1. 10D - oznacza Inspektora Ochrony Danych w Towarzystwie Ubezpieczeh
Wzajemnych ,TUW” z siedzibq w Warszawie, 02-793 Warszawa,
ul. H. Raabego 13.

2. Newsletter— oznacza informacje przesytane cyklicznie przez Ustugodawce na adres
poczty elektronicznej podany podczas rejestracii przez Subskrybenta, a dotyczqce
rolnictwa i ubezpieczen w rolnictwie, zawierajgce réwniez informacje handlowe,

3. Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

Rejestracja— oznacza zamowienie subskrypciji Newslettera, tj. czynno$¢ polegajqcq
na wprowadzeniu do bazy subskrybentéw prowadzonej przez Ustugodawce adresu
e-mailowego Subskrybenta, niezbednego do realizacji tej ustugi.

5. RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych).


https://portal-rolnika.pl/polityka-prywatnosci/

Strona internetowa Ustugodawcy — oznacza https://portal-rolnika.pl./

Subskrybent — oznacza osobeg fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nie posiadajgcqg osobowosci prawnej, ktéra zamoéwita ustuge Subskrypciji
Newsletterq;

Subskrypcja — oznacza ustuge cyklicznego przesytania Newslettera, za pomocqg
strony internetowej Ustugodawcy, przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego
polegajgce na umozliwieniu Subskrybentom korzystania z formularza subskrypciji
Newslettera oraz ustugi subskrypcji Newslettera zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Ustugodawca — oznacza Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” z siedzibg w
Warszawie, 02-793 Warszawa, ul. H. Raabego 13, wpisane do rejestru
przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000033284, NIP
526-10-33-426, REGON 012114579, ktére prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na
podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika 1991 r. nr decyz;ji
BS/3232/91, 28 listopada 1995 r. nr decyzji DU/3282/AU/KK/95 oraz Komisji Nadzoru
Finansowego z 23 lipca 2013 r. DLU/WLU/602/115/15/12/13/EZ.

Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto§€), poprzez przekaz danych na
indywidualne zqgdanie Subskrybenta (Ustugobiorcy), przesytanej i otrzymywanej za
pomocq urzqgdzeh do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjq cyfrowq,
i przechowywania danych, ktéra jest w catoSci nadawana, odbierana Iub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

lll. Zasady i warunki §wiadczenia ustugi Subskrypcji

Ustuga Subskrypcji Newslettera Swiadczona jest za zgodq Subskrybenta,
nieodptatnie, przez czas nieoznaczony, do momentu rezygnacji przez Subskrybenta
z ustugi Subskrypcji Newslettera lub do momentu zakonczenia Swiadczenia ustugi
Subskrypciji Newslettera przez Ustugodawce, co moze nastgpi€ w dowolnym
momencie.

W ramach ustugi Subskrypciji Newslettera, za posrednictwem poczty elektronicznej,
na podany przez Subskrybenta adres poczty elektronicznej, Ustugodawca bedzie
wysytat informacje w formie listu elektronicznego (e-mail) zawierajgce najnowsze
artykuty z dziedziny rolnictwa i ubezpieczen, w tym takze informacje handlowe.
Rejestracja w bazie Subskrybentéw nastgpuje poprzez formularz subskrypcji
dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy i polega na wprowadzeniu
poprawnego adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) Subskrybenta,
zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Subskrybenta Regulaminu oraz ,Polityki
prywatnosci i wykorzystywania plikbw cookies” oraz wyrazeniu zgody nha


https://portal-rolnika.pl./
https://fintech.gov.pl/pl/

Subskrypcije oraz przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z wysytkq
Newslettera.

4. Po dokonaniu Rejestracji na podany adres poczty elektronicznej Subskrybenta
zostanie wystana wiadomos§¢ e-mail wraz z linkiem aktywujgcym ustuge
Subskrypciji Newslettera. Poprzez klikniecie w przedmiotowy link Subskrybent
potwierdza poprawnos$¢ podanego adresu poczty elektronicznej oraz zgode na
Subskrypcije

5. Ustuga Subskrypcji Newslettera rozpoczyna sie automatycznie po jej aktywacji, o
ktérej mowa w pkt. 4.

6. Adresy poczty elektronicznej, ktére nie zostang potwierdzone w ciqgu 5 dni od dnia
Rejestracji bedq trwale usuwane z bazy Subskrybentow.

7. Osoba, ktéra przy zamawianiu Subskrypcji podata nieprawdziwe dane, tj. adres
poczty elektronicznej osoby trzeciej bez jej wiedzy i zgody, moze ponosi¢ z tego
tytutu odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg wobec Ustugodawcy, w przypadku
zgtoszenia przez te osobe trzecig roszczeh wobec Ustugodawcy zwigzanych z
uzyciem przez Ustugodawce adresu poczty elektronicznej tej osoby w celu realizacji
ustugi Subskrypcji Newslettera.

8. Subskrybent jest uprawniony do rezygnacji z ustugi Subskrypcji Newslettera w
kazdej chwili, bez podania przyczyny, poprzez przestanie Ustugodawcy formularza
rezygnaciji, ktoéry dostepny jest w stopce kazdego otrzymanego Newslettera.
Rezygnacja bedzie traktowana jako wycofanie udzielonej zgody na $wiadczenie
ustugi Subskrypcji Newslettera i nie ma wptywu na zgodnoS¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9. Z chwilg rezygnacji, o ktérej mowa w pkt. 8, Subskrypcja zostanie wytqgczona
catkowicie.

10. Usuniecie adresu poczty elektronicznej Subskrybenta z bazy adresowej Newslettera
nastepuje natychmiastowo i sygnalizowane jest komunikatem potwierdzajgcym

operacije.

IV. Wymagania techniczne

Celem skorzystania z ustugi Subskrypcji Newslettera, Subskrybent powinien posiadac
sprzet elektroniczny z dostgpem do Internetu, dowolng przeglgdarke internetowq oraz
czynnq i prawidtowo skonfigurowangq poczte elektroniczng.

V. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Subskrybentéw jest Towarzystwo Ubezpieczeh
Wzajemnych ,TUW” (dalej zwane: ,Towarzystwem” lub ,Administratorem”). Z
Towarzystwem mozna sig kontaktowaé pisemnie, kierujgc korespondencje na



adres: ul. H. Raabego 13, kod pocztowy: 02-793 Warszawa lub pocztq elektroniczng
na adres: tuw@tuw.pl .

Towarzystwo zapewnia kontakt z IOD za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: jod@tuw.pl Ilub drogg pocztowqg na podany wyzej adres
korespondencyjny Administratora.

Dane osobowe bedq przetwarzane w celu realizacji zamoéwionej ustugi Subskrypciji
Newslettera Swiadczonej drogq elektronicznqg zgodnie z Regulaminem, co jest
prawnie uzasadnionym interesem Towarzystwa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W
przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie od Towarzystwa Newsletterq,
podstawq bedzie art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg
elektronicznq. Dane osobowe bedg mogty by¢ réwniez przetwarzane w zwigzku z
rozpatrzeniem ztozonej reklamaciji w zwiqzku z realizacjg ustugi Subskrypciji
Newslettera lub dochodzeniem/obrong roszczei administratora wzgledem
Subskrybenta (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Odbiorcami danych osobowych mogq by¢:

1). podmioty $wiadczqgce ustugi pocztowe oraz podmioty zapewniajgce ustugi
doreczen przy uzyciu $rodkdéw komunikacji elektronicznej, w przypadku koniecznosci
prowadzenia korespondenciji,

2). podmioty, z ktérymi Administrator zawart umowe $wiadczenia ustug

w zwiqzku z wykorzystywanymi systemami informatycznymi.

Dane osobowe nie bedq przekazywane odbiorcom w panstwach trzecich (spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacjom migdzynarodowym.
Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw, o
ktérych mowa w pkt. 4, tj. do czasu rezygnaciji z ustugi Subskrypcji Newslettera, bgdz
do zakonczenia przez Administratora realizacji ustugi Subskrypcji Newslettera, a
takze przez okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacii oraz przedawnienia
roszczenh zwigzanych

z przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze $wiadczong ustugq Subskrypcji
Newslettera.

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo: dostgpu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, prawo usuniecia, ograniczenia przetwadrzania,
przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjq.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
prawa, przystuguje prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Subskrybent moze cofngé zgode na przetwarzanie jego danych w dowolnym
momencie, bez podania przyczyny, co pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem.



10. Dane osobowe nie bedqg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych

decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.

Podanie danych osobowych jest niezbedne dla zrealizowania ustugi Subskrypciji
Newslettera i rozpatrzenia reklamaciji. Osoba nie jest zobowigzana do podania
danych, jednak uniemozliwi to zrealizowanie ww. ustugi i rozpatrzenie ewentualnej

reklamaciji.

VI. Procedura reklamacyjna

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizycznag:

1). na pis$mie — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientéw, a takze

w siedzibie Towarzystwa, ul. Henryka Raabego 13, 02-793 Warszawa, albo przesytkqg
pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe,

2). ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
Towarzystwa, obstugujgcej klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe prawng lub spdtke nieposiadajgcq
osobowosci prawnej:

1). na pis$mie — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej klientéw, a takze

w siedzibie Towarzystwa, ul. Henryka Raabego 13, 02-793 Warszawa, albo przesytkqg
pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe,

2). ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
Towarzystwa, obstugujgcej klientéw,

3). na piémie na innym trwatym nosniku dorgczonym jak w pkt 1, a reklamacije
sktadane pocztg elektroniczng nalezy przesytac na adres
reklomacje.osobyprawne@tuw.pl.

Towarzystwo rozpatruje reklamacije w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez
Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy wystanie Subskrybentowi
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamaciji nie jest
mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedz zostanie udzielona po
dokonaniu ustalen niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji, nie pézniej jednak niz w
terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji. W takim przypadku Towarzystwo
przesyta skarzgcemu informacje z wyjasSnieniem przyczyn opdznienia, ze
wskazaniem okoliczno$ci wymagajgcych wyjasnienia i przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamagcji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzqdzana jest na piSmie i przestana
osobie ,jqg sktadajgcej przesytkq pocztowq w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe listem poleconym. Na wniosek Subskrybenta,


mailto:reklamacje.osobyprawne@tuw.pl

odpowiedz zostanie dostarczona wytgcznie pocztq elektroniczng, pod warunkiem
udzielenia zgody na otrzymywanie korespondenciji drogq elektroniczng i podania
adresu poczty elektronicznej. W uzasadnionych przypadkach odpowiedz przesytana
jest listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Odpowiedz na reklamacje ztozonqg przez osobe prawng lub spbdtke nieposiadajqgcg
osobowosci prawnej przekazuje sie Subskrybentowi w postaci papierowej lub na
innym trwatym nos$niku, tj. m.in. pocztq elektroniczng.

Ze szczegbtowq informacjq dotyczgcq trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
przez Towarzystwo mozna zapozna¢ sie na stronie internetowej Towarzystwa lub w
kazdej jednostce Towarzystwa.

W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji, Subskrybentom
bedqgcym osobami fizycznymi, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w zakresie zastrzezeh
dotyczqgcych ustug Swiadczonych przez Towarzystwo. Dodatkowo w przypadku, jesli
ww. osoby sq konsumentami w rozumieniu art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny majg mozliwos€ zwrbcenia sie o pomoc do wiadciwego

miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
VIl. Obowigzywanie i modyfikacje Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany treSci Regulaminu w
zakresie w jakim jest to dopuszczalne obowiqzujgcymi przepisami prawa, a w
szczegblnosci w przypadku zaistnienia istotnych przyczyn natury technicznej,
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci i ustug, ich modyfikaciji lub zaprzestania
udostgpniania niektérych funkcjonalnosci lub ustug.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedqg kazdorazowo podawane do wiadomosci
Subskrybenta poprzez umieszczenie stosownej informacji wraz z wykazem zmian na
Stronie internetowej Ustugodawcy, tj. https://portal-rolnika.pl oraz przekazywane
na podany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej Subskrybenta, z co
najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. Subskrybent moze zrezygnowaé z ustugi
Subskrypcji Newslettera w sposéb wskazany w pkt. 111.8.

Po uptywie 30 dni od podania informacji o zmianach Regulaminu, uznaje sig, ze
Subskrybent zapoznat sie z nimi i je zaakceptowat. W przypadku niezaakceptowania
planowanych zmian w Regulaminie, Subskrybent powinien niezwtocznie

zrezygnowac z ustugi Subskrypcji Newslettera w sposdb wskazany w pkt. 111.8.

VIII. Zastrzezenia

Nieprawidtowy adres poczty elektronicznej zostanie usuniety z bazy Subskrybentow

niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci.


https://portal-rolnika.pl

2. Zakazane jest wysytanie przez Subskrybenta informaciji i treSci o charakterze
bezprawnym, tresci obrazliwych, informaciji btednych czy moggcych wprowadzac¢ w
btgd, a takze treSci zawierajgcych wirusy lub mogqcych wywotaé zaktécenia lub
uszkodzenia systemoéw komputerowych.

3. W przypadku wystania tresci okreSlonych w pkt. 2, Ustugodawca moze wystgpi€ z
roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Subskrybenta,
na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo, do okresowego wytqczania ustugi Subskrypciji
Newslettera celem dokonania prac remontowych lub konserwatorskich, przy czym
komunikat o czasowym braku dostgpu do ustugi Subskrypcji Newslettera zostanie
zamieszczony na Stronie Internetowej Ustugodawcy oraz na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Subskrybenta, z co najmniej 2 dniowym
wyprzedzeniem. Subskrybent moze zrezygnowaé z Subskrypcji Newslettera w
sposbb wskazany w pkt. 11.8.

IX.Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usunigcia konta Subskrybenta, ktory
naruszyt niniejszy Regulamin lub prawo obowiqzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej
lub podejmuje dziatania ingerujgce w niezakibcone korzystanie z ustugi przez
innych Subskrybentow.

2. Tre$¢ zawarta w Newsletterze podlega ochronie prawnej, w szczegdlnosci ochronie
na podstawie przepisdbw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U.z 2022 r, poz. 2509).

3. Prawem wtaSciwym dla wszystkich stosunkédw prawnych wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory bedq rozstrzygane przez wiasciwe
dla Ustugodawcy miejscowo polskie sqdy powszechne.

4. Ustugodawca zapewnia i zobowiqzuje sig, ze dziatanie systemu informatycznego,
ktérym sie postuguje, daje mozliwos¢ korzystania z ustugi Subskrypcji Newslettera w
sposbb uniemozliwiajgcy dostep o0sbb nieuprawnionych do tresci informaciji
sktadajqgcych sie na ustuge.

Data publikaciji 3.03.2024



